Retour de I’ etude

| aupres des entreprises en circuit-court en Auvergne
il Rhone- -Alpes, suite a la crise COVID-19

Juillet 2020 '
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Notre échantillon

Adhérents Cerfrance des filieres agricoles et agro-alimentaires
avec ventes en circuit-court (7 intermédiaire maximum)

Administration de I'enquéte du 20 juin 2020 au 15 juillet 2020




Les filieres concernées

Lait vache | — s o 260 entreprises enquétées

Viticulture 26,9%
Bovinviande NN - -
Autres e Principales filieres représentées :
Meraichage e Transformation fermiére lait de vache,
Porcs 9,2%

R —— Viticulture et Bovins viande

Laitchevre | - -

Qeufs 6,2%

Arboriculture fruits d'été (abricot, péche...) 5.4% Héliciculture

Arboriculture fruits d'hiver (pommes, poires) _ 5,4% Palns

Horticuture | : 2% Cidres
Lait brebis 2,3% Lentilles

Fruits rouges 1,9% N UCI CUI ture g?(? |I_CoUGL ;rg 3 E
Ovins viande - 1,5% PAM
wiet [ 12% Huiles

1 OOA) cahier des charges privés

Biéres 0,4%

0% 2.5% 5% 7.5% 10% 125% 15% 175% 20% 225% 25% 27.5% 30%
Pourcentage




Puy de Déme 'w
o

Haute-Loire
[ )

Ardéche

Grandes
/ agglomérations (>
0000 habitants)
o)

____ Agglomérations de
taille moyenne (
entre 30000 et
100000 habitants)

Zones rurales ou — (21.5%)

péri-urbaines (<
30000 habitants)
(63.8%)

Prédominance des exploitations Rhéne-Alpines

dans notre échantillon

Une majorité d’exploitation qui
commercialisent leur produit en
zone rurale ou péri-urbaine de moins

de 30 000 habitants

Population étudiée : Echantillon total
Taille de l'échantillon : 260 réponses



Vente directe a la ferme 63,1%

37:3% Les circuits de distribution dominant
avant la crise COVID-19 :

v' vente a la ferme,
v marché de plein vent et
v' magasins de producteurs

Marchés de plein vent

Magasins de producteurs 30,4%

RHD (Restauration hors domicile) 231%

Grossistes 21.2%

18,5%

GMS (grandes et Moyennes Surfaces)

Plateforme de vente en ligne 4.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Pourcentage

Moins d'1 an d'ancienneté

/1_2%)
Entre 1 et 5 ans d'ancienneté o
’i o 90 /0 des entreprises sont

en place depuis plus de 5 ans

> 5 ans d'ancienneté /
(89.9%)
-
Population étudiée : Echantillon total

Taille de l'échantillon : 260 réponses



Quel impact
de la crise

sur les entreprises en circuit-court ?_
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Photo : https://www.Isa-conso.fr/les-masques-seront-obligatoires-dans-

les-lieux-publics-clos-au- 1er-aou t,354693



Sur la période de confinement, comment a évolué votre chiffre d'affaires comparativement a
2019 sur la période ?

Nsp (ne sais pas)

(5.1%)
‘ - Hausse du chiffre
d'affaires

(29.9%)

Baisse du chiffre __|
d'affaires
(39.6%)

\ Maintien du chiffre
d'affaires
(25.4%)

Sur la période de confinement, comment a évolué votre chiffre d'affaires comparativement a
2019 sur la période ?

Hausse du chiffre
o

d'affaires

(22.7%)

Nsp (ne sais pas)
(4.6%)

Baisse du chiffre —
d'affaires

(50.4%) "~ Maintien du chiffre

d'affaires
(22.3%)

La situation est contrastée pour notre échantillon
(hors viticulture) :

40 0/o des entreprises hors viticulture ont subi
une baisse de chiffre d’affaires.

0
60 A) des entreprises ont vu un maintien voire
une hausse de leur chiffre d’affaires.

Si I'on regarde I'échantillon au complet (viticulture

incluse)

50% des entreprises constatent une baisse du chiffre
d’affaire.

La conjoncture est trés spécifique pour le
? secteur viticole (arrét des ventes a I'export et
sur le circuit CHR (café Hotel Restaurant).
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Si votre chiffre d'affaires a diminué, pour quelle(s) raison(s) ? Fermeture marché o [=) p|ein vent
Fermeture restauration collective

78,6% scolaire principalement

Annulation événements festifs et foires

69,5% professionnelles

Baisse du nombre de clients

Baisse des ventes sur certains
circuits de distribution

Autres 25,2%
| | . p La baisse du Chiffre d’affaires
Baisse du panier moyen 7.6% ., : : .
est liee principalement a une
Baisse du nombre de - -
références produits, mises en 2,3% balsse du nombre de CIlent et Ia
ventes ; ’ . ~
o S O S S moindre fréquentation et arrét de

Pourcentage certains circuits de distribution




_ou Finalement, peu de perturbations logistiques (68%)

(32.3%)

Les perturbations logistiques concernent principalement :

« des encombrements de planning pour les abattoirs,
salles de découpe,

« des retards sur les livraisons de fournisseurs
(présure, emballages...)

Non
(67.7%)

100%

75%

Et un colt maitrisé de mise en place des gestes barriéres

(en entreprise et sur les lieux de vente) . = de 200€l mOiS

% (Montant déclaré par les personnes enquétées)
.

0%
Moins de 200 De 200 a 499 500 et plus
Population étudiée : Echantillon total
Taille de l'échantillon : 260 réponses | 9

Pourcentage
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Les entreprises
adaptent

leurs circuits de distribution |
(echantillon complet)




Des adaptations mises en place ?

Livraison & domicile 56,6%

Drive 37.1%

Autres adaptations 25.2%

Modification des horaires de vente 18,9%

Commande en ligne et récupération de la commande en dépot

. 13,3%
relais

Adhésion & des plateformes de ventes produits locaux 8.4%

Outils de fidélisation (carte fidélité, e-mailing...) . 2,1%

Non Concerné . 2,1%

Embauche de nouveaux salariés pour lavente ~ 0,7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%  60%
Pourcentage

Livraisons a domicile
et Drive principalement
plebiscites !

Création de marché de
producteurs a la ferme

Création de plateforme de vente
Démarchage direct

Vente de paniers

+ 1 entreprise sur 2 déclarent avoir adapté ses conditions de mises en marché

(55% de notre échantillon)

Population étudiée : Echantillon total

Taille de l'échantillon : 260 réponses



Des actions a maintenir, aprés le confinement ?

Non concerné

Livraison & domicile

Autres

Drive

Commande en ligne et récupération de la
commande sur un dépdt relais

8,8%

Adhésion a des plateformes de vente de
produits locaux

Modification des horaires de vente - 6,9%
Développement d'outils de fidélisation clients ( - 550
) .

carte fidélité, e-mailing...

8,1%

Renforcement du personnel dédié a la vente 5,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Pourcentage

Jo

Des entreprises

qui ne souhaitent pas
nécessairement
maintenir ces

Création de marche de ajustements dans le
producteurs ,

Paniers temps ou developper
Vente avec SMS d'autres modes de

Nouvelles activité commercialisation
d’accueil (ferme auberge)

39.2%

ﬁ Population étudiée : Echantillon total
Taille de l'échantillon : 260 réponses




Evolution du temps de travail ? p

Baisse du temps de
/ travail
00)

Pour 40% de notre échantillon

Hausse dutemps ____
de travail
(41.2%)

une hausse du temps de
travail + 10 a + 30%

. Maintien du temps
de travail
(50.4%)

Evolution du temps de travail, par rapport a I’année derniére ?

os-aon. | - 2 TS EE TERED

majoritairement maitrisé
v | - malgre les ajustements des
coavon [ TR conditions de vente

10% 20% 30% 40% 50% 60% : > : ,
Taille de l'échantillon : 260 réponses
Pourcentage



Focus

sur les entreprises qui
déclarent avoir progresseé
en CA lors de la crise




. , Les filieres surreprésentées dans
Les filieres ayant progresse en CA ... I'effectif des entreprises dont le CA a

progressé durant la période de

4% confinement :
corcs | Maraichage — Bovins

Volailles 16,9% V- I
Qeufs 11,9% I a n e

autres | N, o
Lait cnevre | - -

Bovin viande

Lait vache

Lait brebis 6,8%
Arboriculture fruits d'hiver (pommes, poires) 51%
o I Les Filiéres BIO ont aussi
Ovins viande - 3.4% A B - , , . .
Arboriculture fruits d'été (abricot, péche...) 1.7% Q?S'L%“éfgﬁi tl re I e u r e p I n g I e d u j e u x
Fruits rouges 1,7%

Viticulture - 1,7%
Biéres - 1,7%
Miel  0,0%

0% 2.5% 5% 75% 10% 125% 15% 17.5% 20% 225% 25% 27.5% 30% 3.

Pourcentage
ﬁ Taille de ['échantillon : 59 réponses




Les adaptations mises en place

Liraison a comcre M 5+
o pr=
R Plus de services clients
Modification des horaires de vente _ 26,7% (poulet broche, découpe.. )

16.7% Paniers
Tournée déemarchage

Commande en ligne et récupération de la commande en dépdt
relais

Adhésion a des plateformes de ventes produits locaux 10,0%
Outils de fidélisation (carte fidelité, e-mailing...) - 3,.3%
Embauche de nouveaux salariés pour la vente - 3,3%

Non Concerné  0,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Pourcentage

Ces entreprises ont valorise la livraison a

domicile et davantage mobilisé les ventes en
ligne (DRIVE et click and collect)

Taille de l'échantillon : 59 réponses
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Les circuits de distribution d’avant la crise ... _ _ o
Des entreprises qui se distinguent

“% par une présence plus marquée
dans les magasins de
producteurs et circuits GMS

Vente directe a la ferme

Magasins de producteurs

Marchés de plein vent

GMS (grandes et Moyennes Surfaces) 13,6%

En revanche, des entreprises qui
mobilisent moins les circuits
grossistes et RHD

RHD (Restauration hors domicile) 11,9%

Grossistes 11,9%

Plateforme de vente en ligne 3,4%

ae .

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Pourcentage

0

l l Taille de l'échantillon : 59 réponses | 17



Et demain

Des producteurs
majoritairement confiants

dans l'avenir

ﬁ Photo : Cerfrance. M et Mme Morfeuillet maraichers a St Romain de
Popey




Quel état d’esprit pour ces entreprises ?

90% de notre
@ @ echantillon est confiant
voire tres confiant (1/3)

9,6 % 33,8 %

ﬁ Taille de 'échantillon : 260 réponses |19




Les filieres les
plus inquietes

Viticulture AOP

Transfo. Bovins
lait AOP

74,3 %

42,9 %

Les filieres
les plus optimistes

Maraichage @ ‘ @

3,3 % 40,0 %

Bovins viande @ @

2,3 % 45,5 %

L ® @

2,9 % 42,9 %

| | 20




Contactez votre conseiller(re) !
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